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传媒 就 近 转 型 探索 : 智 造 信息 服务 价值 


一 一 基于 比较 优势 的 重新 定位 


摘 要 : 在 新 闻 生 产 过 程 中 ， 传 媒 业 积累 信息 处 理 能 力 ， 形 成 了 比较 优势 。 在 信息 过 载 时 代 ， 社 会 产生 了 对 信息 、 


数据 加 工 


分 析 的 需求 ， 如 大 数据 分 析 。 本 文 探讨 了 传媒 业 能 否 利 用 这 种 比较 优势， 在 移动 互联 网 、 大 数据 背景 下 ， 重 新 定位 信息 服务 


价值 ， 以 信息 智能 化 处 理 实 现 就 近 转 型 ， 扩 大 收入 来 源 。 
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对 新 闻 生 产 者 而 言 ， 这 是 一 个 最 好 的 时 代 ， 也 是 一 个 最 
坏 的 时 代 ， 移 动 互联 网 已 经 革新 传统 传播 渠道 ， 传 统 媒体 正 
在 渠道 重 构 ， 新 媒体 对 它 正 加 以 充分 利用 ; 位 于 新 闻 现场 的 
智能 手机 的 持 有 者 ， 第 一 时 间 举 起 手机 发 布 事件 动态 ; 智能 
机 器 人 开始 写 新 闻 , 一 定 程 度 上 将 替代 职业 记者 的 复杂 劳动 
新 闻 的 消费 者 ， 由 信息 饥 淘 转变 为 信息 过 载 。 
1. 从 新 闻 生产 到 信息 智 造 ， 探 索 就 近 转 型 

在 2017 年 7 月 举行 的 “第 十 二 届 中 国 传媒 年 会 ”上 ， 
南方 报 业 传媒 集团 副 总 编辑 、 南 方 与 情 数据 研究 院 执行 副 院 
长 草 町 表示， 报纸 跟 所 有 传媒 一 样 ， 有 与 论 的 引导 能 力 和 传 
播 能 力 ， 但 是 缺少 的 是 服务 能 

昔 町 认为 ， 增 加 内 容 的 生产 能 力 或 许 真 正 符合 新 媒体 时 
代 需 求 内 容 的 能 力 ， 不 仅 包括 原创 ， 也 包括 来 自 于 数据 、 分 
析 、 运 营 等 方面 。 南 方 与 情 经 过 三 四 年 的 发 展 ， 从 2000 名 
记者 中 选 出 了 200 名 培养 成 分 析 师 ， 通 过 与 情 预 警 、 与 情 研 
判 、 娱 情 应 对 、 与 情 培 训 、 决 策 咨 询 、 数 据 分 析 6 项 传媒 服 
务 ， 为 各 行 各 业 提供 智力 产品 和 智力 服务 。 

新 闻 生 产 向 哪个 方向 转型 能 将 比较 优势 发 挥 出 来 ?正如 
制造 业 正在 经 历 转型 一 样 ， 新 闻 生 产 也 可 以 智能 化 转型 ， 简 
言 之 是 : 信息 智 造 ， 提 供 服务 价值 。 

信息 智 造 ， 不 是 简单 的 信息 加 制造 ， 而 是 对 无 边界 大 数 
据 的 掌控 。 它 是 把 原始 的 、 杂 乱 无 章 的 信息 变 为 “ 智 造 ”后 
的 有 门类 的 、 有 功能 的 信息 再 生产 过 程 ， 包 括 信息 收集 、 合 
并 、 和 翻译、 整合、 分析、 分销、 传输 到 终端 用 户 的 全 过 程 。 
尽管 ， 有 科学 家 认为 “万 物 丝 信息 ”， 但 信息 智 造 并 不 是 知 
造 万 物 。 而 是 根据 市 场 需求 与 自身 能 力 ， 来 选择 品种 ， 以 满 
足 用 户 的 小 批量 、 多 品种 、 个 性 化 要 求 。 

信息 智 造 ， 其 核心 是 解决 用 户 在 使 用 信息 过 程 中 所 出 现 
的 各 种 问题 ， 实 现 服务 价值 。 信 息 爆 炸 时 代 ， 应 该 解决 信息 
超载 问题 ， 媒 体 做 的 数据 挖掘 与 分 析 ， 就 超越 了 传统 新 闻 生 
jo 
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理 新 闻 信息 的 经 验 中 积累 了 比较 优势 ， 他 们 从 事 信 息 智 造 的 
成 本 低 、 效 率 高 。 因 此 ， 从 新 闻 生 产 到 信息 智 造 是 ， 基 于 比 
较 优 势 的 就 近 转 型 , 为 用 户 提供 大 数据 分 析 服 务 是 方式 之 一 。 
这 种 转型 意味 着 ， 过 去 媒体 代表 读者 或 观众 去 采访 新 闻 ， 因 
为 新 闻 专 业 分 工 , 现在 媒体 可 以 成 为 组 织 或 个 人 的 信息 助理 ， 
因为 信息 智 造 的 专业 分 工 。 

2. 智 造 可 供 决策 的 信息 ， 提 高 服务 价值 

“顾客 不 是 要 一 个 销 头 ， 而 是 要 一 个 洞 ”， 这 是 市 场 营 
销 的 名 言 , 顾客 也 不 是 要 大 数据 分 析 , 而 是 要 分 析 帮 助 决策 。 
从 顾客 价值 出 发 ， 媒 体 的 转型 方向 ， 就 是 信息 咨询 服务 ， 提 
供 可 供 决 策 的 信息 ， 其 至 帮助 顾客 形成 决策 。 

从 58 同城 、 赶 集 网 、 大 众 点 评 网 这 些 互联 网 企业 ， 我 
们 都 可 以 看 到 “媒体 的 灵魂 ”, 他 们 在 为 顾客 提供 信息 服务 。 
媒体 就 近 转 型 是 否 可 以 向 他 们 借鉴 ? 

信息 过 载 ， 就 导致 了 信息 分 类 、 信 息 收 集 、 信 息 分 析 、 
信息 真实 性 判断 的 需求 ， 解 决 这 些 问 题 ， 可 以 提高 媒体 的 服 
务 能 力 。 此 外 , 全球 化 的 趋势 ， 又 呼唤 多 语言 服务 能 力 配 套 ， 
我 们 有 时 需要 对 全 球 信息 收集 、 分 析 、 加 工 等 等 。 

解决 信息 收集 问题 。 互 联网 上 杭 布 消费 者 口碑 ， 但 杂乱 
无 章 。 口 碑 是 一 种 信息 ， 能 够 改变 购买 决策 ， 然 而 查看 口碑 
费时 费力 。 去 粗 取 精 ， 去 伪 存 真 的 专业 信息 在 哪里 ? 如 ， 大 
众 点 评 网 用 户 提 供 商 户 信息 、 消 费 点 评 及 消费 优惠 等 信息 服 
务 ， 是 帮助 用 户 收集 信息 。 无 论 是 传统 媒体 还 是 新 媒体 ， 都 
可 以 利用 自身 品牌 背书 能 力 ， 为 用 户 提供 信息 收集 的 服务 。 

解决 信息 分 析 问 题 。 媒 体 应 用 舆情 大 数据 分 析 ， 服 务 客 
户 是 这 方面 的 典型 案例 。 信 息 分 析 可 以 得 出 新 的 信息 和 结论 ， 
其 客户 价值 不 言 而 喻 。 

据 第 一 财经 网 站 ， 从 2015 年 12 月 发 布 的 一 组 “中 国 消 
费 趋势 报告 2015”， 到 2016 年 4 月 13 日 最 新 一 份 “2016 
进口 食品 消费 趋势 报告 ”， 成 立 不 到 半年 的 CBN Data (第 
一 财经 商业 数据 中 心 ) 已 经 陆续 发 布 了 70 多 份 行业 数据 报 
告 。SMG 与 阿里 巴巴 资本 合作 后 的 合力 效应 ， 正 在 通过 “ 数 
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据 + 战 ” 略 逐 步 显现 。 
对 于 准备 进军 “一 带 一 路 ”沿线 国家 或 地 区 的 中 国企 业 


的 商业 模式 。 和 奇 虎 360 公司 、 腾 讯 公 司 一 样 ， 大 量 互联 网 
公司 用 免费 的 方式 获得 海量 用 户 基数 ， 在 此 基础 上 ， 通 过 增 


来 说 ,需要 相关 国家 的 人 口 统计 信息 ， 以 便 做 市 场 分 析 。 他 
们 也 可 能 直接 购买 某 些 咨询 公司 的 市 场 分 析 报 告 。 媒 体 利用 
自身 优势 ， 能 否 就 近 提 供 这 样 咨询 服务 ? 

解决 信息 分 类 问题 。 信 息 分 类 可 以 让 用 户 快 速 找到 自己 
需要 的 信息 ,但 用 户 自己 没有 工具 和 时 间 来 分 类 。 报 纸 曾经 
有 过 火热 的 分 类 信息 广告 ， 家 教 、 租 车 等 ， 半 张 身份 证 大 小 
的 广告 刊登 在 一 张 都 市 报 后 ， 广 告 客户 可 以 接 到 上 百 个 问 询 
电话 。 

后 来 互联 网 分 类 信息 网 站 ， 就 对 这 种 分 类 信息 广告 取 而 
代 之 ， 这 其 中 就 产生 58 同城 、 赶 集 网 等 ， 分 类 信息 网 站 也 
获得 丰厚 的 回报 。 信 息 分 类 节省 了 用 户 获取 信息 的 时 间 ， 对 
客户 有 价值 。 

解决 信息 真实 准确 问题 。 决 策 信息 首先 必须 真实 准确 ， 
不 然 正确 的 决策 程序 也 会 导致 错误 的 结论 。 信 息 需要 核实 、 
核实 、 再 核实 , 代表 用 户 核实 就 在 创造 用 户 价值 。 传 统 媒 体 ， 
村 别 是 央 媒 ， 具 有 无 可 比拟 优势 ， 追 求 真实 准确 ， 带 来 了 权 
威 性 和 公信 力 。 

新 华 社 让 读者 对 新 华 社 的 微 信 公众 号 产生 了 信赖 ， 这 是 
一 种 品牌 背书 。 同 时 ， 新 华 社 微 信 公 众 号 也 能 解决 读者 对 信 
息 准确 性 的 需求 问题 。 

解决 多 语 信息 沟通 的 问题 。 面 对 全 球 信息 ， 信 息 多 语言 
翻译 为 客户 再 多 提供 一 种 价值 。“ 一 带 一 路 ”方面 的 大 数据 
分 析 信 息 可 提供 市 场 决策 服务 ， 此 时 就 要 需要 多 语言 服务 配 
套 。 媒 体 在 “联接 中 外 、 沟 通 世界 ”，“ 讲 好 中 国 故 事 ， 
传递 中 国 声音 ”过 程 中 ， 也 必然 会 遇 到 此 类 需求 。 湖 北 日 报 
传媒 集团 旗下 的 《特别 关注 》 英 文 版 杂志 于 2016 年 创刊 。 
之 后 ,不 断 有 客户 提出 信息 翻译 ， 并 形成 媒体 产品 的 需求 。 
2017 年 10 月 28 日 ， 中 欧 班 列 开通 武汉 至 法 国 杜 尔 日 直达 
专列 ， 新 华 社 发 布 中 、 英 、 法 、 阿 、 俄 五 种 语言 的 新 闻 报 道 ， 
这 些 均 能 形成 服务 能 力 。 

收集 、 分 析 、 分 类 、 求 真 、 翻 译 等 方式 ， 媒 体 曾经 都 不 
同 程度 为 消费 者 提供 过 服务 ， 如 今 需要 更 加 专业 化 、 系 统 化 
的 改进 ， 创 造 信息 使 用 新 体验 ， 可 以 说 ， 这 是 基于 传媒 比较 
优势 ， 在 互联 网 、 大 数据 背景 下 的 重新 定位 。 

3. 信息 服务 能 力 提升 ， 需 商业 模式 随 之 而 变 

在 移动 互联 网 时 代 ， 媒 体 信息 服务 能 力 增值 ， 还 需要 商 
业 模 式 随 之 而 变 。 互 联网 上 大 量 信息 是 免费 的 ， 免 费 也 成 为 
互联 网 时 代 的 典型 商业 模式 。 

360 杀 毒 软 件 是 免费 的 , 还 曾 在 广告 中 宣传 “永久 免费 ”。 
奇 虎 360 董事 长 周 鸿 禧 在 《 周 鸿 禧 自述 我 的 互联 网 方法 论 》 
中 说 ，“360 不 是 靠 卖 杀 毒 软件 挣 钱 ， 而 是 靠 免 费 的 杀毒 得 
到 了 海量 用 户 基数 。 直到 今天 , 360 依然 不 挣 钱 , 都 是 在 赔钱 。 
当 因 为 我 们 向 用 户 推 荐 使 用 360 浏览 器 ， 也 拥有 了 海量 用 户 
基数 。 而 在 浏览 器 上 ， 我 们 建立 了 导航 、 搜 索 、 网 页 游戏 等 
业务 , 所 以 今天 360 一 年 几 十 亿 的 收入 不 是 靠 杀毒 卖 出 去 的 ， 
而 是 靠 浏 览 器 平台 做 出 来 的 。” 

微 信 、 微 博 、 网 上 新 闻 信息 几乎 都 是 免费 的 ， 这 迫使 传 
统 新 闻 生产 的 工业 化 思维 ， 向 互联 网 思维 转变 。 由 此 建立 新 
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值 服务 ， 将 部 分 免费 用 户 转 化 为 收费 用 户 , 获得 收益 。 在 海 
量 用 户 中 ,总 有 一 部 分 用 户 对 价格 不 敏感 , 又 有 更 高 级 需求 ， 
可 以 用 增值 服务 来 满足 。 

传统 媒体 的 “内 容 + 广 告 ”在 互联 网 上 并 没有 消失 ,“ 腾 
讯 大 楚 网 ”， 仍 然 还 有 沿用 这 种 模式 获得 收入 。 如 今 “ 内 容 
+ 广告 ”模式 正在 向 “信息 + 导游 ”模式 转变 ， 用 户 免 费 看 
信息 ， 导 入 一 个 新 的 电 商 网 站 。 即 便 是 微 信 “ 朋 友 圈 ”里 一 
个 信息 ， 后 面 经 常 就 有 广告 或 者 电 商 网 站 的 链接 。 现 在 很 多 
新 闻 类 网 站 ， 也 在 这 方面 尝试 ， 将 用 户 资源 转化 成 “导游 ” 
收入 。 

大 众 化 信息 免费 ， 个 性 化 定制 信息 收费 也 可 尝试 。 正 如 
用 户 网 上 看 视频 ， 标 清 版 免费 ， 高 清 版 收费 一 样 ， 那 么 信息 
就 要 分 层 : 完全 免费 的 信息 ， 免 费 但 是 带 有 广告 的 信息 ， 收 
费 而 去 掉 广 告 的 信息 。 收 费 的 信息 ， 又 可 以 根据 信息 对 决策 
的 参考 作用 大 小 定价 。 

信息 连接 用 户 ， 为 用 户 提 供 服务 ， 信 息 免费 ， 相 关 服 
务 可 以 收费 。 大 众 点 评 网 上 ， 顾 客 免费 获得 质量 评价 的 信息 
服务 。 他 们 也 是 该 网 团购 、 和 餐厅 预订 、 外 卖 及 电子 会 员 卡 拉 
020 (Online To Offline ) 交易 服务 的 潜在 客户 。 与 之 类 似 ， 
多 家 报纸 的 发 行 公司 正在 向 物流 公司 转型 ， 进 入 社区 ， 配 送 
大 米 、 食 用 油 等 。 这 相当 于 ， 过 去 报纸 信息 带 来 订户 ， 变 成 
物流 服务 的 客户 。 当 我 们 信息 服务 能 力 提高 以 后 ， 所 获得 的 
用 户 ， 当 然 可 以 再 开发 。 
4. 结语 

从 新 闻 生 产 到 信息 智 造 服务 咨询 的 就 近 转 型 ， 是 一 个 系 
统 工 程 ， 系 统 需 不 断 完善 ， 不 断根 据 环境 改变 而 进化 ， 才 能 
满足 用 户 需求 。 向 信息 智 造 服务 转型 ， 如 何 差异 化 创造 客户 
价值 ， 需 不 断 思 考 ， 在 用 户 沟通 中 持续 改进 。 唱 
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